
บทท่ี ๔ 
 

ผลการวจิัย 

กกกกกกกกการศึกษาวิจัยเรื่อง ก“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน”กผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๕๗ คน
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอ มีดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกก๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
กกกกกกกก๔.๓ ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
กกกกกกกก๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน  
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
กกกกกกกก๔.๕ แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ  
ป่าซาง จังหวัดล าพูน 
กกกกกกกก๔.๖ ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
กกกกกกกก๔.๗ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๓๕๗ คนจ าแนกตาม

เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือนผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตารางที่ ๔.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม          
                                                                                     
               n=๓๕๗ 

        สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       จ านวน                ร้อยละ 

       เพศ   

ชาย                                        ๑๘๐                                  ๕๐.๔๐ 

หญิง                                           ๑๗๗                                 ๔๙.๖๐ 

รวม                                ๓๕๗                        ๑๐๐.๐๐ 

       อายุ     

 ๑๘-๒๕ ปี                      ๒๗                          ๗.๖๐  

 ๒๖-๓๕ ปี                      ๕๐                        ๑๔.๐๐  

 ๓๖-๔๕ ปี                    ๑๐๐                        ๒๘.๐๐  

 ๔๖-๕๕ ปี                      ๘๘                        ๒๔.๖๐  

 ๕๖-๖๕ ป ี                      ๖๔                        ๑๗.๙๐  

 ๖๖ ปีขึ้นไป                      ๒๘                          ๗.๘๐  

 รวม                   ๓๕๗                     ๑๐๐.๐๐  
      ระดับการศึกษา     
 ประถมศึกษา                                                                             ๔๕                        ๑๒.๖๐  
 มัธยมศึกษาตอนต้น                                                                      ๑๒๒                        ๓๔.๒๐  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                                                       ๑๔๕                        ๔๐.๖๐  
 ปวส. /อนุปริญญา                                                                       ๑๖                          ๔.๕๐  
 ปริญญาตรี                                                                               ๒๒                          ๖.๒๐  
 สูงกว่าปริญญาตรี                                                                            ๗                          ๒.๐๐  
 รวม                   ๓๕๗                     ๑๐๐.๐๐  
      อาชีพ     
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                      ๑๘                          ๕.๐๐  
 ธุรกิจส่วนตัว                      ๓๐                          ๘.๔๐  
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน                      ๗๘                        ๒๑.๘๐  
 กสิกรรม/เกษตร                      ๘๗                        ๒๔.๔๐  
 ค้าขาย                      ๓๔                          ๙.๕๐  



๗๙ 

 รับจ้าง                    ๑๐๗                        ๓๐.๐๐  
 รวม                   ๓๕๗                     ๑๐๐.๐๐  
     รายได้     

 ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท                      ๔๖                        ๑๔.๑๐  

 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท                    ๒๐๔                        ๕๕.๒๐  

 ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท                      ๙๕                        ๒๗.๗๐  

 ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป                      ๑๒                          ๒.๙๐  

 รวม                   ๓๕๗                     ๑๐๐.๐๐  

     
กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๑ พบว่ากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้ 
กกกกกกกกปัจจัยด้านเพศกประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ก 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ๑๘๐ คนคิดเป็นร้อยละ ๕๐.๔๐ และ เป็นเพศหญิง 
๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ๔๙.๖๐ 
กกกกกกกกอายุของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ก         
พบว่ากส่วนใหญ่มีอายุอยู่ที่ ๓๖-๔๕ ปี จ านวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐ รองลงมาอายุ       
๔๖-๕๕ ปี จ านวน ๘๘ คน ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ ๒๔.๖๐ ตามด้วยอายุ ๕๖-๖๕ ปี จ านวน ๖๔ คน 
คิดเป็นร้อยละก๑๗.๙๐กอายุก๒๖-๓๕กปีกจ านวนก๕๐กคนกคิดเป็นร้อยละก๑๔.๐๐กอายุก๖๖กปีขึ้นไปกจ านวน      
๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๘๐ อายุ ๑๘-๒๕ ปี น้อยที่สุดจ านวน ๒๗ คิดเป็นร้อยละ ๗.๖๐ 
กกกกกกกกระดับการศึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
พบว่ากส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน ๑๔๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๐.๖๐ รองลงมาคือการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๔.๒๐ การศึกษาในระดับประถมศึกษาจ านวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๖๐ การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจ านวน ๒๒ คนคิดเป็นร้อยละ ๖.๒๐  การศึกษาในระดับ ปวส./อนุปริญญาจ านวน ๑๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ การศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒.๐๐ อาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนกพบว่า ส่วนใหญ่
มีอาชีพรับจ้างจ านวน ๑๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐๐ รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรมจ านวน ๘๗ 
คนคิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔๐ อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน ๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๘๐ อาชีพ
ค้าขายจ านวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๕๐ อาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๘.๔๐ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐ และ นักเรียน/นักศึกษา
จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๐ 



๘๐ 

กกกกกกกกรายได้ต่อเดือนพบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
ส่วนใหญ่มีรายได้ตั้งแต่ ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไปจ านวน ๒๐๔ คนคิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๐ 
รองลงมาคือ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทขึ้นไปจ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๖๐ มีรายได้ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาทจ านวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙๐ และมีรายได้ตั้งแต่ ๒๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป
จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๔๐ 
 
๔.๒ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล    
ม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูนโดยรวมและรายด้านได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม, ด้านหลักคุณธรรม
ด้านความโปร่งใส, ด้านหลักการมีส่วนร่วม, ด้านหลักความรับผิดชอบ, ด้านหลักความคุ้มค่า           
มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒–๔.๙ 

ตารางที่ ๔.๒ แสดงค่าเฉลี่ยก(  )กค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก(S.D)กและการแปลผลความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูนโดยรวม 

                                                                                                   n=๓๕๗ 

ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
ม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 
๖. 

   ด้านหลักนิติธรรม 
   ด้านหลักคุณธรรม 
  ด้านหลักความโปร่งใส 
  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
  ด้านหลักความคุ้มค่า 

๓.๔๒ 
๓.๔๐ 
๓.๕๓ 
๓.๔๖ 
๓.๙๑ 
๓.๙๘ 

๐.๕๔๐ 
๐.๔๓๗ 
๐.๖๐๙ 
๐.๕๐๑ 
๐.๕๑๒ 
๐.๕๑๓ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๖๒ ๐.๒๗๒ มาก 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย           
(  =๓ .๖๒ )ก เมื่ อ พิจารณารายด้ าน ก พบว่ า ก ประชาชนมีความคิ ด เห็ นต่ อการบริ หารงาน                  
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูนกด้านที่อยู่ในระดับมาก



๘๑ 

ที่สุดได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๙๘),กรองลงมาด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 
(  =๓.๙๑),กและด้านหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดก(  =๓.๔๐) 
กกกกกกกกตารางที่ ๔.๓ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลผลความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย     
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม 
                                                                                                 n = ๓๕๗ 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 
๑. 
 
๒. 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 
 

ออกกฎระเบียบ ค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชน โดยมีการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
การบริหารงานของเทศบาลปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์
กฎระเบียบข้อบังคับ โดยไม่ขัดต่อหลักการ  
มีการปฏิรูปกฎระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอข้อร้องเรียน พร้อมด าเนินการ
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อสถานการณ์ 
บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ กติกา อย่างเท่าเทียม 
เสมอภาคชัดเจน 

 
๔.๐๑ 
 
๓.๖๔ 
 
๓.๑๔ 
 
๓.๑๖ 
 
๓.๑๖ 

 
๐.๘๑๙ 
 
๐.๗๒๐ 
 
๐.๘๙๘ 
 
๐.๙๕๐ 
 
๐.๘๑๔ 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๔๒ ๐.๕๔๐ ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๔๒)กเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ในข้อประชาชนมีความคิดเห็น      
ว่าเทศบาลต าบลม่วงน้อย กในข้อ กออกกฎระเบียบค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชน กโดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง  โดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๔.๐๑), กในข้อ กการบริหารงาน         
ของเทศบาลปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑก์ฎระเบียบข้อบังคับ โดยไม่ขัดต่อหลักการ โดยมีค่าเฉลี่ยก

(  =๓.๖๔)ก ส่วนในข้อเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอข้อร้องเรียนกพร้อมด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
ให้ทันต่อสถานการณ์และกบุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์กติกาอย่างเท่าเทียมเสมอภาค
ชัดเจนกมีค่าเฉลี่ยเท่ากันก(  =๓.๑๖) และในข้อกมีการปฏิรูปกฎระเบียบข้อบังคับให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับเหตุการณ์ปัจจุบันกโดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดก(  =๓.๑๔)   



๘๒ 

กกกกกกกกตารางที่ ๔.๔ แสดงค่าเฉลี่ย    ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลผลความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม 
                                                                                                            n = ๓๕๗ 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 

๑. 
 
๒. 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 
 

การปฏิบัติงานเป็นไปโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม อันดีงาม 
ด้วยความเป็นธรรม สม่ าเสมอ 
การปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริหาร 
ด้วยความเป็นธรรม  
ไม่ละเว้นหน้าที่ของตัวเอง ตั้งใจท างานโดยจิตส านึกอย่างเป็น
ธรรม สม่ าเสมอ 
เทศบาลปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ โดยยึดถือศีลธรรมอันดี
งาม สม่ าเสมอ 
ให้ความเคารพ เอื้อเฟ้ือด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ต่อประชาชน
อย่างเป็นธรรม สม่ าเสมอ 

 
๓.๒๐ 
 
๓.๐๖ 
 
๓.๖๐ 
 
๓.๔๐ 
 
๓.๗๖ 

 
๐.๘๗๐ 
 
๐.๘๑๐ 
 
๐.๘๕๑ 
 
๐.๗๖๘ 
 
๐.๘๓๓ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๔๐ ๐.๔๓๗ ปานกลาง 

จากตารางที ่๔.๔ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน กด้านหลักคุณธรรมโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง        
โดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๓.๔๐)กโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ในข้อให้ความเคารพเอ้ือเฟ้ือ           
ด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนอย่างเป็นธรรมสม่ าเสมอกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๗๖),กไม่ละเว้นหน้าที่        
ของตัวเองตั้งใจท างานโดยจิตส านึกอย่างเป็นธรรม สม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ยกก(  =๓.๖๐)กเทศบาลปฏิบัติงาน        
เป็นแบบอย่างที่ โดยยึดถือศีลธรรมอันดีงาม สม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ยก (  =๓.๔๐)กการปฏิบัติงานเป็นไป
โดยยึดหลักคุณธรรม กจริยธรรมกอันดีงามด้วยความเป็นธรรม สม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ย ก(  =๓.๒๐)ก             
และการปฏิบัติงานกโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริหาร กด้วยความเป็นธรรมกมีค่าเฉลี่ยกก     
(  =๓.๐๖) 
 
 
 
 



๘๓ 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) และการแปลผลความคิดเห็น    
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 

                                                                                                            n = ๓๕๗ 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 

๑. 
 
๒. 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 
 

การบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วม
ตรวจสอบการท างาน อย่างชัดเจน 
การปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ พร้อมข้อสรุปการท างานอย่าง
เปิดเผยต่อสาธารณะ ชัดเจน 
แจ้งผลการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ความถูกต้อง เที่ยงธรรม  
อย่างชัดเจน 
บริหารงานด้วยความมุ่งมั่น ในหน้าที่โดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้งด้วยความโปร่งใสชัดเจน 
แสดงความพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน อย่าง
ชัดเจน 

 
๓.๔๑ 
 
๓.๓๘ 
 
๓.๒๖ 
 
๓.๘๓ 
๓.๘๐ 

 
๐.๙๘๑ 
 
๑.๐๒๒ 
 
๑.๘๙๓ 
 
๐.๗๗๓ 
๐.๘๙๓ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๕๓ ๐.๖๐๙ มาก 

 จากตารางที ่๔.๕ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน  ด้านหลักความโปร่งใสโดยรวม               
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๓.๕๓)กโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ กในข้อ กบริหารงาน         
ด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งด้วยความโปร่งใสชัดเจน กมีค่าเฉลี่ย      
(  =๓.๘๓)กแสดงความพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน อย่างชัดเจนกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๘๐)
กการบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมตรวจสอบการท างาน อย่างชัดเจนกมีค่าเฉลี่ยกก

(  =๓.๔๑) การปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ พร้อมข้อสรุปการท างานอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะชัดเจน 
โดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๓๘) และแจ้งผลการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ความถูกต้องเที่ยงธรรมอย่างชัดเจนก

โดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๒๖) 
 

 



๘๔ 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลผลความคิดเห็น    
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

                                                                                                            n = ๓๕๗ 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 

๑. 
 
๒. 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 
 

การวางแผนปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจน 
ฝ่ายปฏิบัติงานรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน อย่างชัดเจน 
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม พร้อมรับข้อ
ร้องเรียนต่างๆ โดยให้ประชาชนเข้าร่วมตรวจสอบ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมด้านความสามัคคี,
ต่อต้านยาเสพติด,ด้านการกุศล อย่างชัดเจน 
เทศบาลท าประชาพิจารณ์ ประเมินผลงาน,ข้อคิดเห็น
ประชาชนอย่างชัดเจน 

 
๓.๘๓ 
 
๓.๓๐ 
 
๒.๙๒ 
 
๓.๕๙ 
 
๓.๖๙ 

 
๐.๘๔๙ 
 
๐.๘๓๗ 
 
๑.๑๗๓ 
 
๐.๙๖๐ 
 
๐.๗๔๗ 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๔๖ ๐.๕๐๑ ปานกลาง 

 จากตารางที ่๔.๖ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (  =๓.๔๖),กโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยกดังนี้กการวางแผนปฏิบัติงาน
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ย ก(  =๓.๘๓), 
เทศบาลท าประชาพิจารณ์  ประเมินผลงาน,ข้อคิดเห็นประชาชนอย่างชัดเจน กโดยมีค่าเฉลี่ย           
(  =๓.๖๙),กเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมด้านความสามัคคี,ต่อต้านยาเสพติด,ด้านการกุศล 
อย่างชัดเจน กโดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๓.๕๙),กฝ่ายปฏิบัติงานรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ กที่มีผลกระทบ         
ต่อประชาชนอย่างชัดเจนกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  = ๓.๓๐) และการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์เที่ยงธรรม 
พร้อมรับข้อร้องเรียนต่างๆกโดยให้ประชาชนเข้าร่วมตรวจสอบกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๒.๙๒) 

  

 



๘๕ 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลผลความคิดเห็น    
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ 
                                                                                                            n = ๓๕๗ 

ข้อ ด้านหลักความรับผิดชอบ ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 

๑. 
 
๒. 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 
 

การปฏิบัติงานเป็นไปตามที่แถลงไว้ ด้วยส านึกในหน้าที่ ที่พึง
กระท าอย่างชัดเจน 
เทศบาลบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเข้าไป
มีบทบาทด้วยความเสมอภาค อย่างชัดเจน 
พนักงานเทศบาลพร้อมร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อผิดพลาดที่
เกิด อย่างชัดเจน 
เทศบาลพร้อมรับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบ อย่างชัดเจน 
พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ันในหน้าที่ ดูแล
ช่วยเหลือประชาชนได้ อย่างชัดเจน 

 
๓.๖๐ 
 
๔.๑๐ 
 
๓.๙๓ 
 
๔.๐๔ 
 
๓.๙๐ 

 
๐.๘๗๓ 
 
๐.๘๗๑ 
 
๐.๘๗๐ 
 
๐.๘๔๒ 
 
๐.๙๒๖ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๙๑ ๐.๕๑๒ มาก 

กกกกกกกกจากตารางที ่๔.๗ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน กด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวม            
อยู่ ในระดับมาก กโดยมีค่าเฉลี่ย (  =๓.๙๑)กโดยเรียงจากมากไปหาน้อย กเทศบาลบริหารงาน           
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาคอย่างชัดเจนกโดยมีค่าเฉลี่ยก   

(  =๔.๑๐), กเทศบาลพร้อมรับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ                     

อย่างชัดเจนกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๔.๐๔),กกพนักงานเทศบาลพร้อมร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อผิดพลาด                   
ที่เกิดอย่างชัดเจนกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๙๓),กพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่   
ดูแลช่วยเหลือประชาชนได้ กอย่างชัดเจน กโดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๓.๙๐)กและการปฏิบัติงานเป็นไป       
ตามท่ีแถลงไว้ ด้วยส านึกในหน้าที่ที่พึงกระท าอย่างชัดเจนกโดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๖๐) 

 
 



๘๖ 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลผลความคิดเห็น    
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 

                                                                                                 n = ๓๕๗ 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า ระดับความคิดเห็น 

   S.D ความหมาย 

๑. 
 
๒. 
 
๓. 
 
๔. 
 
๕. 
 

การบริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด อย่างชัดเจน 
การบริหารงานโดยปลูกจิตส านึกให้ใช้ทรัพยากรของเทศบาล
อย่างรู้คุณค่า 
การบริหารงานโดยใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ตามความ
ถนัด อย่างชัดเจนคุ้มค่า 
เทศบาลมีเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ อย่างคุ้มค่า 
การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล อย่างคุ้มค่าชัดเจน 

 
๔.๒๗ 
 
๓.๘๗ 
 
๔.๒๕ 
 
๓.๗๐ 
 
๓.๘๓ 

 
๐.๗๕๗ 
 
๑.๐๙๕ 
 
๐.๗๘๒ 
 
๐.๖๒๙ 
 
๐.๕๗๕ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๙๘ ๐.๕๑๓ มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางที ่๔.๘ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่ากโดยรวมอยู่ในระดับมาก           
โดยมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๙๘)กโดยเรียงจากมากไปหาน้อยคือ การบริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุดอย่างชัดเจน กโดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๔.๒๗),กการบริหารงาน             
โดยใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงานตามความถนัดอย่างชัดเจนคุ้มค่าโดยมีค่าเฉลี่ย ก(  =๔.๒๕),        
การบริหารงาน ก โดยปลูกจิตส านึกให้ ใช้ทรัพยากรของเทศบาลอย่างรู้ คุณค่า (  =๓.๘๗)ก               
การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กและเกิดประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าชัดเจน         
(  =๓.๘๓)ก และเทศบาลมี เครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือประชาชนได้อย่ าง รวดเร็ ว               
เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆกอย่างคุ้มค่าก(  =๓.๗๐) 
 

 



๘๗ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วง
น้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล 
กกกกกกกกการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูนกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลกอันได้แก่ เพศ
อายุ กระดับการศึกษา กอาชีพ กรายได้ กแสดงด้วยค่าเฉลี่ย กค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน กการทดสอบ               
ค่าที ก(t-test)กและ กค่า กเอฟ ก(f-test) กการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ก(OneกWayกAnova)          
และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ก(LeastกSignificant 
Differenceก:กLSD)กตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
กกกกกกกกสมมติฐานที่ ก๑ กประชาชนที่มี เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม          
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูนกแตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามเพศ 

                                                                                                          (n = ๓๕๗) 

    เพศ n 
 

   
 

S.D 
 

t 
 

Sig 

 ชาย ๑๘๐  ๓.๖๑  ๐.๒๗๗  -๐.๗๓๘  ๐.๔๖๑ 

 หญิง   ๑๗๗  ๓.๖๓  ๐.๒๖๖     

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๙ พบว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนก
ตามกเพศ ได้แก่ ชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๑ และ หญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓ ด้วยวิธีการทดสอบ
ค่าก(t-test)กพบว่า กระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 

กกกกกกกกสมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามอายุ 
                                                                                                          (n = ๓๕๗) 

      อายุ n 
 

     
 

S.D F Sig 

   ๑๘ – ๒๕ ป ี ๒๗  ๓.๖๓  ๐.๒๙๓ ๐.๐๕๕ ๐.๗๓๘ 

   ๒๖ - ๓๕ ป ี ๕๐  ๓.๖๐  ๐.๒๕๙   

   ๓๖ – ๔๕ ป ี    ๑๐๐  ๓.๖๕  ๐.๒๘๒   

   ๔๖ – ๕๕ ป ี ๘๘  ๓.๕๙  ๐.๒๕๖   

   ๕๖ – ๖๕ ป ี ๖๔  ๓.๖๐  ๐.๒๘๙   

   ๖๖ ปีขึ้นไป ๒๘  ๓.๖๕  ๐.๒๔๙   

   ค่าเฉลี่ยรวม   ๓๕๗  ๓.๖๒  ๐.๒๗๒   

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน         
ที่มีอายุต่างกัน ได้แก่ อายุ ๑๘–๒๕ ปี มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๖๓), อายุ ๒๖-๓๕ ปี มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๖๐), 
อายุ ๓๖–๔๕ ปี มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๖๕), อายุ ๔๖-๕๕ ปี มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๕๙), อายุ๕๖-๖๕ ป ี        
มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๖๐) และอายุ ๖๖ ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๖๕) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (OneกWayกAnova)กพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็น         
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล กต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน ก              
ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 

กกกกกกกกสมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                               (n = ๓๕๗) 

   การศึกษา      n 
 

   
 

S.D 
 

F 
 

Sig 

ประถมศึกษา      ๕๕  ๓.๖๔  ๐.๓๑๕  ๑.๓๐๗  ๐.๒๖๐ 

มัธยมศึกษาตอนต้น   ๑๒๒  ๓.๖๑  ๐.๒๖๑     

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   ๑๔๕  ๓.๖๓  ๐.๒๖๔     

ปวส./อนุปริญญา      ๑๖  ๓.๕๒  ๐.๒๙๑     

ปริญญาตรี      ๒๒  ๓.๕๕  ๐.๒๖๕     

สูงกว่าระดับปริญญาตรี        ๗  ๓.๗๙  ๐.๒๓๗     

ค่าเฉลี่ยรวม   ๓๕๗  ๓.๖๒  ๐.๒๗๒     

กกกกกกกกจากตารางที่  ๔ .๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิด เห็นของประชาชน                  
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่กระดับประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๖๔), มัธยมศึกษาตอนต้น     
มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๖๑), มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๖๓),กปวส./อนุปริญญากมีค่าเฉลี่ย         
(  =๓.๕๒),กปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๕๕)กและสูงกว่าระดับปริญญาตรีกมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๗๙)     
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวก(OneกWayกAnova)กพบว่ากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๐ 

กกกกกกกกสมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามระดับอาชีพ 

                                                                                                (n = ๓๕๗) 

           อาชีพ  n 
 

   
 

S.D 
 

F 
 

Sig 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๑๘  ๓.๘๙  ๐.๓๕๘  ๐.๕๙๖  ๐.๗๓๔ 

 ธุรกิจส่วนตัว ๓๐  ๓.๘๘  ๐.๓๒๙     

 แม่บ้าน/พ่อบ้าน ๗๘  ๔.๐๑  ๐.๓๔๖     

 กสิกรรม/เกษตร ๘๗  ๓.๘๗  ๐.๓๐๙     

 ค้าขาย ๓๔  ๓.๗๒  ๐.๒๑๑     

 รับจ้าง ๑๐๗  ๓.๘๔  ๐.๒๗๔     

       ค่าเฉลี่ยรวม ๓๕๗  ๓.๖๒  ๐.๒๗๒     

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตาม
อาชีพ ได้แก่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๘๓), ธุรกิจส่วนตัวกมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๘๘),
แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีค่าเฉลี่ยก(  =๔.๐๑),กกสิกรรม/เกษตร มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๘๗),กค้าขายกมีค่าเฉลี่ย    
(  =๓.๗๒),กรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๘๔)กและกนักเรียน/นักศึกษากมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๘๗)กโดยใช้วิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ก(One Way Anova) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับอาชีพ
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูนกไมแ่ตกต่างกันกจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 

กกกกกกกกสมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามระดับรายได้ 
                                                                                                          (n = ๓๕๗) 

        รายได้ n  
    S.D  F  Sig 

 ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๘  ๓.๖๓  ๐.๒๖๒  ๐.๒๗๗  ๐.๘๔๒ 

 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๐๔  ๓.๖๑  ๐.๒๘๐     

 ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท   ๙๕  ๓.๖๑  ๐.๒๕๗     

 ๒๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป   ๑๒  ๓.๖๘  ๐.๒๙๘     

   ค่าเฉลี่ยรวม ๓๕๗  ๓.๖๒  ๐.๒๗๒     

กกกกกกกกจากตารางที่ ก๔.๑๓ กพบว่า กผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน            
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน 
จ าแนกตามระดับรายได้ต่างกัน ๔ ระดับ ได้แก่ รายได้ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท มีค่าเฉลี่ย (  =๓.๖๓), 
รายได้ก๑๐,๐๐๑–๑๕,๐๐๐กบาทกและรายได้ก๑๕,๐๐๑–๒๐,๐๐๐กบาทกมีค่าเฉลี่ยเท่ากันก(  =๓.๖๑), 
และรายได้ก๒๐,๐๐๑กบาทขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยก(  =๓.๖๘) กโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(Oneก Wayก Anova)ก พบว่ า ก ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ร าย ได้ ต่ า งกั น ก มี ร ะดับคว ามคิ ด เห็ น                  
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน         
ไม่แตกต่างกันกจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๒ 

สรุปสมมติฐานการวิจัย 
กกกกกกกกผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยซึ่งเป็นการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน  สรุปได้ดังที่แสดงในตาราง      
ที ่๔.๑๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๔ สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม การทดสอบ 
sig 

ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า F 

๑ เพศ การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลม่วงน้อย  
อ าเภอป่าซาง  
จังหวัดล าพูน 

-๐.๗๓๘ - ๐.๔๖๑ ปฏิเสธ 
๒ อายุ - ๐.๕๕๐ ๐.๗๓๘ ปฏิเสธ 

๓ ระดับ 
การศึกษา 

- ๑.๓๐๗ ๐.๒๖๐ ปฏิเสธ 

๔ อาชีพ - ๐.๕๙๖ ๐.๗๓๔ ปฏิเสธ 
๕ รายได้ - ๐.๒๗๗ ๐.๘๔๒ ปฏิเสธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๓ 

๔.๔ ก ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ ยวกับ ปัญหา กและข้อ เสนอแนะ               
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน 
กกกกกกกก๔.๔.๑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุถึงปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๑๕ 

ล าดับ ปัญหาด้านหลักนิติธรรม ความถี่ 

๑ เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลม่วงน้อย ไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง 

 
๖ 

๒ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อย ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอ
ข้อร้องเรียน  

 
๕ 

๓ เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลม่วงน้อย ไม่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ และกติกาอย่างชัดเจน 

 
๓ 

๔ ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบข้อบัญญัติเกี่ยวกับการท างานเท่าที่ควร ๒ 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่า
ซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อย ไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง กจ านวน ก๖ กคน, กเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลม่วงน้อย กไม่เปิดโอกาส          
ให้ประชาชนได้เสนอข้อร้องเรียน กจ านวนก๕กคน,กเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อยกไม่ปฏิบัติงาน       
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์กและกติกาอย่างชัดเจน กจ านวน ก๓กคนกและประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบ
ข้อบัญญัติเกีย่วกับการท างานเท่าท่ีควรกจ านวน ๒ คน 

 

 

 

 



๙๔ 

กกกกกกกก๔.๔.๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามกผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากกระบุถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๑๖ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะด้านหลักนิติธรรม ความถี่ 
๑ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อย ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
 

๖ 

๒ จัดท าเอกสารให้ความรู้กับประชาชน ในเรื่องข้อบัญญัติของเทศบาล ๕ 

๓ พัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในข้อบัญญัติ ชี้แจงแก่
ประชาชน 

 
๓ 

๔ ให้เทศบาล จัดท าคู่มือ จัดอบรมสัมมนาบุคลากร  ๒ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรมกคือกเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อย ควรประชาสัมพันธ์    
ให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ จ านวน ๖ คน, จัดท าเอกสาร    
ให้ความรู้กับประชาชน ในเรื่องข้อบัญญัติของเทศบาล จ านวน ๕ คน, พัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจในข้อบัญญัติ ชี้แจงแก่ประชาชน จ านวน ๓ คน และ ให้เทศบาล จัดท าคู่มือ จัดอบรม
สัมมนาบุคลากร จ านวน ๒ คน 

 

 

 

 

 

 

 



๙๕ 

กกกกกกกก๔.๔.๓ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุถึงปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน
ด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๑๗ 

ล าดับ ปัญหาด้านหลักคุณธรรม ความถี่ 

๑ เจ้าหน้าที่เทศบาลยังขาดจิตส านึกที่ดี ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
ตนเอง 

 
๕ 

๒ เจ้าหน้าที่ เทศบาลไม่มีความเอ้ือเฟ้ือ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแก่
ประชาชน 

 
๓ 

๓ เจ้าหน้าที่เทศบาลยังไม่มีความพร้อมปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ ๒ 

๔ เจ้าหน้าที่ เทศบาลบางคนไม่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
๑ 

 จากตารางที่ ก๔.๑๗ กพบว่า กประชาชนในต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน             
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน กด้านหลักคุณธรรม กคือ กเจ้าหน้าที่ เทศบาลยังขาดจิตส านึกที่ดี                
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง จ านวน ๕ คน,กเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่มีความเอ้ือเฟ้ือกและมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีแก่ประชาชน ก๓กคน,กเจ้าหน้าที่เทศบาลยังไม่มีความพร้อมปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
จ านวน ๒ คนกและ จ านวน เจ้าหน้าที่เทศบาลบางคนไม่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
จ านวน ๑ คน 

 

 

 

 

 

 

 



๙๖ 

กกกกกกกก๔.๔.๔ ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ระบุถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๑๘ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะด้านหลักคุณธรรม ความถี่ 

๑ ควรให้ค าแนะน ากับบุคลากร พึงระลึกถึงจิตส านึกท่ีดี ในการ 
ปฏิบัติงาน 

 
๔ 

๒ เจ้าหน้าที่ควรมีความเอ้ือเฟ้อ และมนุษยสัมพันธที่ดี กับผู้ร่วมงาน
และผู้อ่ืน 

 
๓ 

๓ เจ้าหน้าที่ควรส านึกในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  ๒ 

๔ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก คุณธรรม และมีจริยธรรม  ๑ 

 จากตารางที ่๔.๑๘  พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม คือกควรให้ค าแนะน ากับบุคลากร พึงระลึกถึงจิตส านึกที่ดี   
ในการปฏิบัติงาน จ านวน ๔ คน, เจ้าหน้าที่ควรมีความเอ้ือเฟ้อ และ มนุษยสัมพันธที่ดี กับผู้ร่วมงาน
และผู้อ่ืนจ านวน ๓ คน, เจ้าหน้าที่ควรส านึกในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ จ านวน ๒ คน 
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก คุณธรรม และมีจริยธรรม จ านวน ๑ คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก 



๙๗ 

กกกกกกก๔.๔.๕ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุถึงปัญหา
เกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักความโปร่งใส ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๑๙ 

ล าดับ ปัญหาด้านหลักความโปร่งใส ความถี่ 

๑ ประชาชน ส่วนมากไม่มีส่วนได้รู้เห็น และได้ตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาล 

 
๖ 

๒ บางเรื่องบางกิจกรรมเจ้าหน้าที่ เทศบาลไม่มีข้อมูลเปิดเผยต่อ
สาธารณะ  

 
 ๕ 

๓ เจ้าหน้าที่เทศบาลไม่แจ้งผลต่อการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 
เที่ยงธรรมชัดเจน 

 
 ๓ 

๔ บางครั้งเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลไม่แสดงความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ 
จากทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง 

 
 ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ   
ป่าซาง ก จั งหวัดล าพูน ก ด้านหลักความโปร่ งใส  คือ ก ประชาชน ส่วนมากไม่มีส่ วนได้รู้ เห็น ก                
และได้ตรวจสอบการท างานของเทศบาล กจ านวนก๖กคน,กบางเรื่องบางกิจกรรมเจ้าหน้าที่เทศบาล       
ไม่มีข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณะ จ านวน ๕ คน, เจ้าหน้าที่เทศบาลไม่แจ้งผลต่อการปฏิบัติงานด้วย
ข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงธรรมชัดเจน กจ านวน ๓ คน และบางครั้งเจ้าหน้าที่เทศบาลไม่แสดงความพร้อม        
ที่จะรับการตรวจสอบ จากทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง จ านวน ๑ คน  

 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 

กกกกกกกก๔.๔.๖ ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ระบุถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๒๐ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะด้านหลักความโปร่งใส ความถี่ 

๑ เปิดโอกาสให้ประชาชน สามารถเข้าไปตรวจสอบการท างานของ
เทศบาลได้ 

 
๗ 

๒ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรมีข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณะ อย่างชัดเจน   ๖ 

๓ เจ้าหน้าที่เทศบาลแจ้งผลต่อการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยง
ธรรม  

 
  ๕ 

๔ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรแสดงความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ จาก
ทุกภาคส่วนอย่างชัดเจน  

 
  ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส คือกเปิดโอกาสให้ประชาชน สามารถเข้าไปตรวจสอบการ
ท างานของเทศบาลได้กจ านวน ๗ คน, เจ้าหน้าที่เทศบาลควรมีข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างชัดเจน 
จ านวนก๖กคน,กเจ้าหน้าที่เทศบาลแจ้งผลต่อการปฏิบัติงานด้วยข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงธรรม จ านวน ๕ คน 
และเจ้าหน้าที่เทศบาลควรแสดงความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนอย่างชัดเจน 
จ านวน ๑ คน 

 

 

 

 



๙๙ 

กกกกกกกก๔.๔.๗ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุถึงปัญหา
เกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๒๑ 

ล าดับ ปัญหาด้านหลักการมีส่วนร่วม ความถี่ 

๑ เจ้าหน้าที่เทศบาลยังมีการปฏิบัติงานโดยขาดความซื่อสัตย์ เที่ยง
ธรรม ไม่รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ ของประชาชน 

 
๕ 

๒ ฝ่ายปฏิบัติงานไม่รับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน  

 
๓ 

๓ ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกิจกรรม ด้านความสามัคคี, 
ต่อต้านยาเสพติด, ด้านการกุศล  

 
๒ 

๔ เทศบาลไม่ประชาพิจารณ์ ประเมินผลงาน และข้อคิดเห็นของ
ประชาชน  

 
  ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ      
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลยังมีการปฏิบัติงานโดยขาดความ
ซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม ไม่รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ ของประชาชน จ านวน ๕ คน, ฝ่ายปฏิบัติงานไม่รับฟัง
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน จ านวน ๓ คน, ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
กิจกรรม ด้านความสามัคคี, ต่อต้านยาเสพติด, ด้านการกุศล จ านวน ๒ คน และ เทศบาลไม่ประชา
พิจารณ์ ประเมินผลงาน และข้อคิดเห็นของประชาชน ๑ คน  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 

กกกกกกกก๔.๔.๘ ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ระบุถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๒๒ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะด้านหลักการมีส่วนร่วม ความถี่ 

๑ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรจะมีการปฏิบัติงานที่มีความซื่อสัตย์ เที่ยง
ธรรม รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ ของประชาชน 

 
๕ 

๒ ฝ่ายปฏิบัติงานควรรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชน  

 
๓ 

๓ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกิจกรรม 
ด้านความสามัคคี, ต่อต้านยาเสพติด, ด้านการกุศล  

 
  ๒ 

๔ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรจะมีการปฏิบัติงานที่มีความซื่อสัตย์ เที่ยง
ธรรม รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ ของประชาชน 

 
  ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรจะมีการปฏิบัติงานที่มีความ
ซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ ของประชาชน จ านวน ๕ คน, ฝ่ายปฏิบัติงานควรรับฟัง
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน  จ านวน ๓ คน, เจ้าหน้าที่เทศบาลควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกิจกรรม ด้านความสามัคคี, ต่อต้านยาเสพติด, ด้านการกุศล  จ านวน ๒ คน 
และ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรจะมีการปฏิบัติงานที่มีความซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม รับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ 
ของประชาชน จ านวน ๑ คน 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

กกกกกกกก๔.๔.๙ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุถึงปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักความรับผิดชอบตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๒๓ 

ล าดับ ปัญหาด้านหลักความรับผิดชอบ ความถี่ 
๑ เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่แถลงไว้ ในหน้าที่ ที่พึง

กระท า 
 

๕ 
๒ เจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่ ในการดูแล

ช่วยเหลือประชาชน 
 

๔ 
๓ เจ้าหน้าที่เทศบาลไม่พร้อมร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อผิดพลาดที่

เกิดข้ึน  
 

๒ 
๔ เจ้าหน้าที่เทศบาลบริหารงานโดยไม่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ

เข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาค  
 

  ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ   
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่แถลง
ไว้ ในหน้าที่ ที่พึงกระท า จ านวน ๔ คน, เจ้าหน้าที่เทศบาลไม่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่   
ในการดูแลช่วยเหลือประชาชน จ านวน ๔ คน, เจ้าหน้าที่เทศบาลไม่พร้อมร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยน
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จ านวน ๒ คน และเจ้าหน้าที่เทศบาลบริหารงานโดยไม่เปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกระดับเข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาค จ านวน ๑ คน 

 

 

 

 

 



๑๐๒ 

กกกกกกกก๔.๔.๑๐ ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ระบุถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตาราง        
ที ่๔.๒๔ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะด้านหลักความรับผิดชอบ ความถี่ 

๑ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรมีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่แถลงไว้ ใน
หน้าที่ ที่พึงกระท า 

 
๕ 

๒ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรจะปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่ และ
ดูแลช่วยเหลือประชาชน 

 
  ๔ 

๓ เจ้าหน้าที่เทศบาลควรร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน   ๒ 
๔ เทศบาลบริหารงานควรจะเปิดโอกาส ให้พนักงานทุกระดับเข้าไปมี

บทบาทด้วยความเสมอภาค  
 

  ๑ 

 จากตารางที่ ก๔.๒๔ กพบว่า กประชาชนในต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน             
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูนกด้านหลักความรับผิดชอบกคือกเจ้าหน้าที่เทศบาลควรมีการปฏิบัติงาน     
ให้เป็นไปตามที่แถลงไว้ในหน้าที่ที่พึงกระท ากจ านวน ๕ คน,กเจ้าหน้าที่เทศบาลควรจะปฏิบัติงาน    
ด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่ กและดูแลช่วยเหลือประชาชนจ านวน ก๔ กคน, กเจ้าหน้าที่ เทศบาล              
ควรร่วมกันแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจ านน ๒ คน และ เทศบาลบริหารงานควรจะเปิด
โอกาส ให้พนักงานทุกระดับเข้าไปมีบทบาทด้วยความเสมอภาค จ านวน ๑ คน  

 

 

 

 
 
 



๑๐๓ 

กกกกกกกก๔.๔.๑๑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล          
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระบุถึงปัญหา
เกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๒๕ 

ล าดับ ปัญหาด้านหลักความคุ้มค่า ความถี่ 

๑ เทศบาลไม่จัดให้มีเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 

 
๓ 

๒ การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล อย่างคุ้มค่า 

 
  ๒ 

๓ การบริหารงานโดยใช้บุคลากรไม่เหมาะสมกับงาน และตามความ
ถนัด อย่างคุ้มค่า 

 
  ๑ 

๔ การบริหารงานโดยไม่ค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและให้เกิด
ประโยชน์อย่างมากท่ีสุด 

 
  ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ    
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า คือ เทศบาลไม่จัดให้มีเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ กจ านวน ๓ คน,กการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด    
ไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อย่างคุ้มค่า กจ านวน ๒ คน การบริหารงานโดยใช้
บุคลากรไม่เหมาะสมกับงาน และตามความถนัด อย่างคุ้มค่า จ านวน ๑ คน และการบริหารงาน    
โดยไม่ค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและให้เกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด จ านวน ๑ คน 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

กกกกกกกก๔.๔.๑๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   
ของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 

กกกกกกกกจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ระบุถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
ด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังรายละเอียด ตามตารางท่ี ๔.๒๖ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะด้านหลักความคุ้มค่า ความถี่ 

๑ เทศบาลควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 

 
๒ 

๒ มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล อย่างคุ้มค่า 

 
  ๒ 

๓ การบริหารงานให้ใช้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับงาน และตามความ
ถนัด อย่างคุ้มค่า 

 
  ๒ 

๔ การบริหารงานควรค านึงถึงทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างจ ากัดและให้เกิด
ประโยชน์อย่างมากท่ีสุด 

 
  ๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบว่า ประชาชนในต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า คือ เทศบาลควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ จ านวน ๒ คน, มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อย่างคุ้มค่า กจ านวน ๒ คน, การบริหารงาน        
ให้ใช้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับงานและตามความถนัดกอย่างคุ้มค่ากจ านวน ๒กคนกและการบริหารงาน
ควรค านึงถึงทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างจ ากัดและให้เกิดประโยชน์อย่างมากท่ีสุด จ านวน ๑ คน 

 

 

 

 

 

 



๑๐๕ 

๔.๕กแนวทางการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 

กกกกกกกกผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ๑๐ รูป/คน ซึ่งได้ให้แนวทางการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ดังต่อไปนี้ 

๑. พระอธิการสุวิชา สุจิโณ เจ้าอาวาสวัดป่าตาล กต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน 

 ๒. พระครูวิมลธรรมจารี เจ้าอาวาสวัดสะปุ๋ งหลวง กต าบลม่วงน้อย กอ าเภอ       
ป่าซางกจังหวัดล าพูน 

 ๓. นายเสกสรร ลังกาพินธ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน 

 ๔. นางสาวละเอียด จันทร์ดี ก านันต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน 
 ๕. นายธีระชัย นันตะนะ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ก๓ กต าบลม่วงน้อย กอ าเภอ กป่าซางก

จังหวัดล าพูน 
 ๖. นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ นายสวงค์กอุ่นอินต๊ะกผู้ใหญ่บ้านหมู่ก๒กต าบลม่วงน้อย 

อ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน 
 ๗. นายยุทธพงศ์ ไชยประสพ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ก๕กต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัด

ล าพูน 
 ๘. นายนิคม ปาดอน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตาล กต าบลม่วงน้อย 

อ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน 
 ๙. นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ กต าบลม่วงน้อย กอ าเภอ    

ป่าซางกจังหวัดล าพูน 
 ๑๐. นางดาริกา ชมภูกา ประธานแม่บ้านหมู่ที่ก๕กต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูนกจังหวัดล าพูน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 

กกกกกกกก๔.๕.๑ ผลการสัมภาษณ์ 
กกกกกกกก๑) แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรมกกกกกก
กกกกกกกกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม ไว้ว่าว่า ฝ่ายบริหารเทศบาลนั้น ได้มี
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นข้าราชกรประจ าคอยช่วยเหลือในการบริหารงานในด้านต่างๆ๑ การปฏิบัติงานจึงต้อง
มีความระมัดระวังเรื่องความเสมอภาค และให้ด าเนินไปตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด๒ 
เพราะประชาชนอาจจะยังไม่เข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารในด้านกฎเกณฑ์ต่างๆ๓     
ให้ค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของทุกฝ่ายในสังคมชุมชนในการปฏิบัติงาน๔ ค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรม
และอยู่ภายใต้ของกฎหมายบ้านเมือง๕ ทางฝ่ายปฏิบัติงานควรระมัดระวังการใช้อ านาจหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย๖ การด าเนินงานควรเป็นไปด้วยความเสมอภาคโดยยึดกฎระเบียบข้อบังคับ๗ และส่งเสริม
ให้ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรที่ได้รับการมอบหมายงาน การท างานโดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงข้อคิดเห็น ในภาระหน้าที่ ของตน๘ และความเป็นธรรมที่ เกิดขึ้น กจะส่งผล             

                                                           

กกกกกกกก๑สัมภาษณ์ พระอธิการสุวิชา สุจิโณ, เจ้าอาวาสวัดป่าตาล ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘.  
กกกกกกกก๒สัมภาษณ์ พระครูวิมลธรรมจารี, เจ้าคณะต าบลม่วงน้อย วัดสะปุ๋งหลวง  ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘. กกกกกกกก 
กกกกกกกก๓สัมภาษณ์ นายเสกสรร ลังกาพินธ์, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอ    
ป่าซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘.  
กกกกกกกก๔สัมภาษณ์ นายธีระชัย นันตะนะ, ผู้ใหญ่บ้านสะปุ๋งน้อย หมู่ที่๓ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๕สัมภาษณ์ นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ, ผู้ใหญ่บ้านแซม หมู่ที่๒ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๖สัมภาษณ์ นายยุทธพงษ์ ไชยประสพ, ผู้ใหญ่บ้านป่าตาล หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน, วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๗สัมภาษณ์ นางสาวละเอียด จันทร์ดี, ก านันต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๓ ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๘สัมภาษณ์ นายนิคม ปาดอน, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตาล หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๐๗ 

ให้ การ พัฒนาองค์กรทั้ งฝ่ ายเจ้ าหน้าที่ กและประชาชนเกิดความร่วมมือกันท า ให้ ชุมชน                     
มีเจริญก้าวหน้า๙ โดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ๑๐ 
กกกกกกกกสรุปได้ว่า ด้านหลักนิติธรรม จากการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางในการบริหารนั้นผู้ให้ข้อมูล
เป็นไปในทิศทางที่มีความสอดคล้องต้องกันว่า ฝ่ายบริหารควรด าเนินนโยบายโดยยึดกฎระเบียบ
ข้อบังคับในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด และค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของทุกฝ่าย เพ่ือจะท าให้เกิดความ
เป็นธรรมขึ้นได้ในสังคม ชุมชน เมื่อประชาชนเกิดความรู้สึกว่ามีความเสมอภาคแล้ว จะท าให้ทุกฝ่าย
ในชุมชนร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นของตนให้มีความเจริญก้าวหน้า 
กกกกกกกก๒) แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักคุณธรรม 
กกกกกกกกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง ด้านหลักคุณธรรม ไว้ว่า ฝ่ายผู้บริหารงาน ควรบริหารงาน ให้เป็นไป
ตามท านองคลองธรรมไม่ล าเอียงเลือกข้าง๑๑ให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม มีจริยธรรมในการท างาน๑๒ 
บริหารงานด้วยหลักคุณธรรมมีจริยธรรม และหลีกเลี่ยงการละเมิดในข้อห้ามต่างๆ อย่างเคร่งครัด
ค านึงในหน้าที่ของตนเอง๑๓ฝ่ายคณะผู้บริหารได้ยึดหลักคุณธรรม มีจริยธรรมในการท างาน๑๔    
เพราะทุกเทศบาลผู้บริหารก็จะต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารเป็นส าคัญ๑๕การมีความเสียสละ
ปฏิบัติตนด้วยหลักคุณธรรมและมีจริยธรรม และการแก้ไขบัญหาต่างๆ กก็จะสามารถด าเนิน            

                                                           

กกกกกกกก๙สัมภาษณ์ นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๑๐สัมภาษณ์ นางดาริกา ชมภูกา, ประธานกลุ่มแม่บ้านไร่น้อย หมู่ที่๗ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘.  
กกกกกกกก๑๑สัมภาษณ์ พระอธิการสุวิชา สุจิโณ, เจ้าอาวาสวัดป่าตาล ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๑๒ สัมภาษณ์ พระครูวิมลธรรมจารี, เจ้าคณะต าบลม่วงน้อย วัดสะปุ๋งหลวง  ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่า
ซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๑๓สัมภาษณ์ นายเสกสรร ลังกาพินธ์, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่า
ซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๑๔สัมภาษณ์ นางสาวละเอียด จันทร์ดี, ก านันต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๑๕สัมภาษณ์ นายธีระชัย นันตะนะ, ผู้ใหญ่บ้านสะปุ๋งน้อย หมู่ที่๓ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๐๘ 

ไปในทิศทางที่ถูกต้องชอบธรรม๑๖ทุกคนจะอยู่ร่วมกันได้ในสังคม กชุมชน กถ้าผู้น ามีคุณธรรม           
และมีความยุติธรรม๑๗และควรส่งเสริมสร้างให้บุคลากรยึดถือหลักการท างาน การปฏิบัติงานตาม
คุณธรรมทุกประการ๑๘การมีคุณธรรมควรให้ความเสมอภาคต่อผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ให้ชุมชนได้รับ
โอกาสการศึกษาดูงาน๑๙การรู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวมกและมีจริยธรรมในการท างานกสามารถแก้ปัญหา
ให้หมดสิ้นไปได้๒๐  
กกกกกกกกสรุปได้ว่า ด้านหลักคุณธรรม จากการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางในการบริหารงานนั้นผู้ให้
ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้องต้องกันว่า ฝ่ายบริหารควร
ด าเนินงานด้วยความเสียสละ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ไม่ท าในสิ่งที่ไม่ควรท า ผู้น าควรประพฤติตน
ให้ด ารงอยู่ด้วยคุณงามความดี สร้างสิ่งที่เจริญให้แก่ชุมชน เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สังคม การท างาน  
ก็จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
กกกกกกกก๓) แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 
กกกกกกกกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส ไว้ว่า การบริหารงานของเทศบาล
ก็ต้องมีการวางแผนการท างานพอสมควร ตรงไปตรงมาและเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการท างาน
ได้อย่างตรงไปตรงมา๒๑การด าเนินงานควรสร้างสรรค์ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ยอมรับฟังเสียงส่วนใหญ่
และพร้อมรับตรวจสอบได้๒๒การเปิดเผยในสิ่งที่ได้ด าเนินการที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน จะท าให้

                                                           

กกกกกกกก๑๖สัมภาษณ์ นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ, ผู้ใหญ่บ้านแซม หมู่ที่๒ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘.  
กกกกกกกก๑๗สัมภาษณ์ นายยุทธพงษ์ ไชยประสพ, ผู้ใหญ่บ้านป่าตาล หมู่ที๕่ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน, วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๑๘สัมภาษณ์ นายนิคม ปาดอน, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตาล หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๑๙สัมภาษณ์ นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘.  
กกกกกกกก๒๐สัมภาษณ์ นางดาริกา ชมภูกา, ประธานกลุ่มแม่บ้านไร่น้อย หมู่ที่๗ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๒๑สมัภาษณ์ พระอธิการสุวิชา สุจิโณ, เจ้าอาวาสวัดป่าตาล ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๒๒สัมภาษณ์ พระครูวิมลธรรมจารี, เจ้าคณะต าบลม่วงน้อย วัดสะปุ๋งหลวง กต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๐๙ 

ประชาชนลดความเคลือบแคลงสงสัย ต่อการท างานของเจ้าหน้าที่เทศบาล๒๓การวางแผนบริหารงาน
ทางเจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมตรวจสอบการท างานได้๒๔จะท าให้
ประชาชนสามารถรับรู้ข้อเท็จจริงได้ อย่างทั่วถึง๒๕ที่ทั้งด้านงบประมานรายจ่าย และส่วนอ่ืนๆ        
ให้สามารถที่จะตรวจสอบได้๒๖ในส่วนของโครงการเสนองานที่มีลักษณะสัมพันธ์กับหน่วยงาน        
ในท้องถิ่นเช่นโรงเรียน (โครงการอาหารกลางวัน)  ควรน าเสนอให้ทางโรงเรียนได้ทราบถึงวิธี        
การด าเนินการด้านงบประมาณอย่างละเอียดก็จะส่งผลดีและเป็นประโยชน์๒๗คณะผู้บริหารควรชี้แจง    
ให้ประชาชนทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณต่างๆเพ่ือการพัฒนาในชุมชน๒๘ควรมีระบบ
สารนิเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมคิดร่วมวางแผน   
ร่วมปฏิบัติ มีการจัดท ารายงานเมื่อเสร็จสิ้นภาระกิจการท างาน สามารถตรวจสอบการท างานได้๒๙ 
ผู้บริหารควรแสดงความโปร่งใสให้ประชาชนได้รับรู้ขั้นตอนต่างๆ ในการท างานทุกครั้ง๓๐ 
กกกกกกกกสรุปได้ว่า ด้านหลักความโปร่งใส จากการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางในการบริหารงานนั้น
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้องต้องกันว่า ฝ่ายบริหารควร
บริหารงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอนก็จะก่อให้เกิด
บรรยากาศในการท างานร่วมกัน รวมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน และทุกภาคส่วนได้มี
ส่วนร่วมรับรู้ขั้นตอนต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา พร้อมยอมรับการตรวจสอบด้วยความจริงใจ 

                                                           

กกกกกกกก๒๓สัมภาษณ์ นายเสกสรร ลังกาพินธ์, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอ   
ป่าซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘.  
กกกกกกกก๒๔สัมภาษณ์ นางสาวละเอียด จันทร์ดี, ก านันต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๒๕สัมภาษณ์ นายธีระชัย นันตะนะ, ผู้ใหญ่บ้านสะปุ๋งน้อย หมู่ที่ ๓ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๒๖สัมภาษณ์ นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ, ผู้ใหญ่บ้านแซม หมู่ที่ ๒ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๒๗สัมภาษณ์ นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ หมู่ที่ ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘.   
กกกกกกกก๒๘สัมภาษณ์ นายยุทธพงษ์ ไชยประสพ, ผู้ใหญ่บ้านป่าตาล หมู่ที่  ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๒๙สัมภาษณ์ นายนิคม ปาดอน, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตาล หมู่ที่ ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๓๐สัมภาษณ์ นางดาริกา ชมภูกา, ประธานกลุ่มแม่บ้านไร่น้อย หมู่ที่  ๗ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๐ 

กกกกกกกก๔) แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
กกกกกกกกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน กด้านหลักการมีส่วนร่วม ไว้ว่า กผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์        
ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย ด้านหลักการ    
มีส่วนร่วมไว้ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อยกควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วม 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชาชนไม่ได้รับรู้รับทราบข้อมูลต่างๆที่ทางเทศบาล
ต าบลม่ ว งน้อยก าลั งด า เนินการอยู่ ถึ งข้อดี ข้ อ เสี ย ก โดย เฉพาะการจัดท า โครงการต่ างๆ                  
ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล๓๑เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการให้ความ
ร่วมมือกับประชาชนเท่าที่ควร ไม่มองข้ามความส าคัญต่างๆ ไปอย่างน่าเสียดายโอกาสต่อความ
ร่วมมือที่ดีต่อกัน เพ่ือพัฒนาให้ชุมชนมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป๓๒เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกันคิด
วางแผนการท างานให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ กทั้งการร่วมท าประชาคมทุกหมู่บ้าน            
ในการพิจารณาจัดท าโครงการต่างๆ ช่วยกันคิดช่วยกันท า กเพ่ือให้ เกิดพัฒนาที่ดีต่อชุมชน              
ได้อย่างต่อเนื่อง๓๓เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารบ้านเมือง ต้องใจกว้างยอมรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชน
โดยปราศจากอคติ๓๔ควรให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมรับรู้ ในการด าเนินโครงการต่างๆ           
ร่วมกับ เจ้ าหน้าที่ ด า เนินงานพร้อมทั้ งมีการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับรู้ รับทราบ๓๕                
ควรให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วยความชัดเจนและเป็นประโยชน์๓๖การมีส่วนร่วมในโครงการ 
และกิจกรรม มีวิธีการประชาพิจารณ์ หรือประชาคมกและโครงการที่เสนองาน ควรให้มีการด าเนินงาน

                                                           

กกกกกกกก๓๑สัมภาษณ์ พระอธิการสุวิชา สุจิโณ, เจ้าอาวาสวัดป่าตาล ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๓๒สัมภาษณ์ พระครูวิมลธรรมจารี, เจ้าคณะต าบลม่วงน้อย วัดสะปุ๋งหลวง  ต าบลม่วงน้อย อ าเภอ      

ป่าซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก
๓๓สัมภาษณ์ นายเสกสรร ลังกาพินธ์, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอ     

ป่าซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘.   

กกกกกกกก๓๔สัมภาษณ์ นางสาวละเอียด จันทร์ดี, ก านันต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน

, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘.  

กกกกกกกก๓๕สัมภาษณ์ นายธีระชัย นันตะนะ, ผู้ใหญ่บ้านสะปุ๋งน้อย หมู่ที่๓ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด

ล าพูน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘.  

กกกกกกกก๓๖สัมภาษณ์ นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ, ผู้ใหญ่บ้านแซม หมู่ที่๒ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 

วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๑ 

ที่สนองต่อความต้องการของคนส่วนใหญ่๓๗และประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ          
กับทางเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อยในด้านโครงการด้านต่างๆ เป็นอย่างดีจะมีปัญหาอยู่บ้าง    
ในเรื่องการแสดงข้อคิดเห็นของประชาชนเอง๓๘ในการพบปะประชาชนกเพ่ือวางแผนการพัฒนา ก          

โดยใช้โรงเรียนเป็นสถานที่ในการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ปกครอง
ของเด็กนักเรียนให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร และชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ๓๙การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการวางแผน หรือ กประชาคมในหมู่บ้านเพ่ือให้ข้อมูลทางด้านการพัฒนาชุมชน
ค่อนข้างที่จะมีปัญหาทางด้านการประชาสัมพันธ์  ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของฝ่ายเจ้าหน้าที่              
ที่รับผิดชอบท าให้ประชาชนไม่สนใจ และไมต่ื่นตัวค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมที่จะได้รั๔๐ 
กกกกกกกกสรุปได้ว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางในการบริหารงาน    
นั้นผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้องต้องกันว่า ฝ่ายบริหาร    
ควรเร่งด าเนินการทางด้านการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร       
ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างาน การวางแผนพัฒนาให้ชุมชนมีความเจริญก้าวหน้าในทุกๆ 
ด้าน      และ เพ่ือสนองต่อความต้องการของคนส่วนใหญ่ในชุมชน  
กกกกกกกก๕) แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ 
กกกกกกกกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย ด้านหลักความรับผิดชอบ ไว้ว่า ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงาน 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ ควรใส่ใจต่อปญัหาที่เกิดขึ้นในชุมชน และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อโครงการที่ได้ด าเนินการไว้ให้มีการสานต่องานต่างๆ ให้ส าเร็จในทุกโครงการ ๔๑        

                                                           

กกกกกกกก๓๗สัมภาษณ์ นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ หมู่ที่ ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘.    

กกกกกกกก๓๘สัมภาษณ์ นายยุทธพงษ์ ไชยประสพ, ผู้ ใหญ่บ้านป่าตาล หมู่ที่ ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๓๙สัมภาษณ์ นายนิคม ปาดอน, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตาล หมู่ที่ ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๐สัมภาษณ์ นางดาริกา ชมภูกา, ประธานกลุ่มแม่บ้านไร่น้อย หมู่ที่ ๗ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๑สัมภาษณ์ พระอธิการสุวิชา สุจิโณ, เจ้าอาวาสวัดป่าตาล ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 

วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘.  



๑๑๒ 

ควรใส่ใจในการปฏิบัติงานให้ดีกว่าที่เป็นอยู่๔๒ ควรให้ความรับผิดชอบในสวัสดิการ และความเป็นอยู่ 
ของประชาชนให้ดีกว่านี้๔๓ เจ้าหน้าที่ควรเอาใจใส่ต่อปัญหาในพ้ืนที่ให้ทันท่วงที และอย่าให้เกิดความ
ล่าช้า๔๔ผู้บริหารเทศบาลต าบลม่วงน้อยควรหาโอกาสเข้าถึงประชาชน ด้วยการลงพ้ืนที่บ้าง๔๕ผู้บริหาร
ต้องค านึงถึงปัญหา กและแก้ไขปัญหาไปตามอ านาจหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ๔๖การปฏิบัติงาน             
และรับผิดชอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม๔๗รับผิดชอบโดยใช้ระบบ SWOTกAnalysis    
มาเป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ เอ้ือต่อการจัดการในเทศบาล          
ได้ เช่นกัน๔๘เจ้าหน้าที่ต้อง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ แม้จะสิ้นสุดโครงการ กและกิจกรรม             
และ ประเมินผลงานว่าเป็นอย่างไร ในบางโครงการเช่น โครงการทัศนะศึกษาของตัวแทนในชุมชน
เป็นต้น๔๙การบริหารงานในชุมชนท้องถิ่นกถึงแมม้ีปัญหามากมายการรับผิดชอบ ต้องปฏิบัติตามอ านาจ
และหน้าทีต่ามกฎระเบียบและกฎหมายที่วางไว้อย่างเคร่งครัด๕๐ 
กกกกกกกกสรุปได้ว่า กด้านความรับผิดชอบ กจากการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางในการบริหารงาน       
นั้นผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้องต้องกันว่า กฝ่ายบริหาร     
ควรให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมให้มากในการด าเนินงานที่ส าคัญต่างๆ ในชุมชน รวมทั้งการพัฒนา
                                                           

กกกกกกกก๔๒สัมภาษณ์พระครูวิมลธรรมจารี, เจ้าคณะต าบลม่วงน้อย วัดสะปุ๋งหลวง ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก
๔๓

 สัมภาษณ์ นายเสกสรร ลังกาพินธ์, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอ   

ป่าซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๔สัมภาษณ์ นางสาวละเอียด จันทร์ดี, ก านันต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน

, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๕สัมภาษณ์ นายธีระชัย นันตะนะ, ผู้ใหญ่บ้านสะปุ๋งน้อย หมู่ที่๓ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด

ล าพูน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๖สัมภาษณ์ นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ, ผู้ใหญ่บ้านแซม หมู่ที่๒ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 

วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘.  

กกกกกกกก๔๗สัมภาษณ์ นายยุทธพงษ์ ไชยประสพ, ผู้ใหญ่บ้านป่าตาล หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด

ล าพูน, วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๘สัมภาษณ์ นายนิคม ปาดอน, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตาล หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๔๙สัมภาษณ์ นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ หมู่ที่ ๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘. 

กกกกกกกก๕๐สัมภาษณ์ นางดาริกา ชมภูกา, ประธานกลุ่มแม่บ้านไร่น้อย หมู่ที่๗ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 

จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๓ 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกๆด้าน และด้าน โครงสร้างพ้ืนฐาน การปฏิบัติงานเป็นไปตามอ านาจ
หน้าที่เป็นการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ  
กกกกกกกก๖) แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 
กกกกกกกกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า ไว้ว่ากฝ่ายบริหารงานตระหนัก     
ถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด เช่นการศึกษาดูงานตามสถานที่ต่างๆ และควรเพ่ิม
งบประมาณทางวัฒนธรรมประเพณี ให้เพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม๕๑ช่วยดูแลการใช้ทรัพย์สินอุปกรณ์ที่เป็น
ของส่วนรวม อันเกิดจากเงินภาษีที่เก็บจากประชาชนให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า๕๒ภาษีที่จัดเก็บจาก
ประชาชน ควรน ามาจัดสรรให้ประโยชน์ให้เกิดแก่ท้องถิ่น และดูแลเครื่องใช้อุปกรณ์ต่างๆ ให้คุ้มค่า
กับเงินภาษีของประชาชน๕๓ภายใตท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ต้องมีการบริหารให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุดและเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน๕๔ควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงทีมีความคุ้มค่า๕๕งบประมานที่มาจากภาษีทุกบาทให้ค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม๕๖การใช้งบประมาณตามโครงการและกิจกรรม และการใช้เครื่องมือ         
เพ่ือสนับสนุนโครงการขององค์กร ควรตระหนักถึงความคุ้มค่า ไม่ควรน าไปใช้กับภารกิจส่วนตัว๕๗ 

                                                           

กกกกกกกก๕๑สัมภาษณ์ พระอธิการสุวิชา สุจิโณ, เจ้าอาวาสวัดป่าตาล ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๕ ธันวาคม  ๒๕๕๘.   
กกกกกกกก๕๒สัมภาษณ์พระครูวิมลธรรมจารี, เจ้าคณะต าบลม่วงน้อย วัดสะปุ๋งหลวง ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๕๓ สัมภาษณ์ นายเสกสรร ลังกาพินธ์, นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอ   
ป่าซาง จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๕๔สัมภาษณ์ นางสาวละเอียด จันทร์ดี, ก านันต าบลม่วงน้อย ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน
, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๕๕สัมภาษณ์ นายธีระชัย นันตะนะ, ผู้ใหญ่บ้านสะปุ๋งน้อย หมู่ที่๓ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๕๖สัมภาษณ์ นายสวงค์ อุ่นอินต๊ะ, ผู้ใหญ่บ้านแซม หมู่ที่๒ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน, 
วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
กกกกกกกก๕๗สัมภาษณ์ นายสามารถ เตจ๊ะวงศ์, ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไร่ หมู่ที่๕ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๑๔ 

ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด หลายหน่วยงานในเทศบาลควรที่จะช่วยกันดูแลรักษาและใช้อย่าง
ระมัดระวัง๕๘ 
กกกกกกกกสรุปได้ว่ากด้านหลักความคุ้มค่ากจากการให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางในการบริหารงานนั้นผู้ให้
ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้องกันว่างบประมาณต่างๆ             
ที่ฝ่ายบริหารน าไปพัฒนาท้องถิ่น ในชุมชนนั้นเป็นเงินที่ได้มาจากภาษีของประชาชนในชุมชน ก       
ทางฝ่ายบริหารต้องตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารงานเพ่ือพัฒนาชุมชน           
ให้ประชาชนได้ใช้ โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี กและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยค านึงถึงผลที่ได้รับอย่างคุ้มค่า   
มากที่สุด 
 

๔.๖กผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน กโดยวิธีวิจัย    
แบบผสมผสาน 
กกกกกกกก๔.๖.๑ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักนิติธรรม 
กกกกกกกกผลจากกา รวิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณท า ใ ห้ ท ร าบว่ า คว ามคิ ด เ ห็ นของป ระชาชน                 
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กด้านหลักนิติธรรม กคือ กการด าเนินนโยบายของเจ้าหน้าที่เทศบาล            
ยึดเอากฎระเบียบข้อบังคับในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด ในการท างานกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๒ 
และเมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่ากผู้ให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกันถึงแนวทางการการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน กไว้ว่าการบริหารงาน            
ด้วยความถูกต้อง กและเป็นธรรมประชาชนก็จะเกิดความรู้สึกไปในทิศทางที่ดีมีความเสมอภาค 
สามารถท าให้ทุกฝ่ายในชุมชนร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นของตนให้มีความเจริญก้าวหน้า 
กกกกกกกก๔.๖.๒ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อยกอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูนกด้านหลักคุณธรรม 
กกกกกกกกผลจากกา รวิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณท า ใ ห้ ท ร าบว่ า คว ามคิ ด เ ห็ นของป ระชาชน                 
เกี่ยวกับการบริหารงานกโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กด้านหลักคุณธรรมกคือกเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล  
ม่วงน้อยกอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูนกบริหารโดยยึดถือความถูกต้องดีงาม กและมีความเสียสละ       

                                                           

กกกกกกกก๕๘ สัมภาษณ์ นางดาริกา ชมภูกา, ประธานกลุ่มแม่บ้านไร่น้อย หมู่ที่๗ ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง 
จังหวัดล าพูน, วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
 



๑๑๕ 

เพ่ือส่วนรวมเป็นที่ตั้งกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ก๓.๔๐กและเมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่าผู้ให้ข้อมูล       
มีความสอดคล้องกันถึงแนวทางการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน กไว้ว่าควรด าเนินงานด้วยความเสียสละ กยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ก       
ไม่ท าในสิ่งที่ไม่ควรท า ผู้น าควรประพฤติตนให้ด ารงอยู่ด้วยคุณงามความดีกสร้างสิ่งที่เจริญให้แก่ชุมชน 
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่สังคมกการท างานก็จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
กกกกกกกก๔.๖.๓ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความโปร่งใส 
กกกกกกผลจากการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่าความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน 
โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้าน ความโป่งใส คือ เจ้าหน้าที่บริหารงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอนกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับก๓.๕๓ และเมื่อสัมภาษณ์เพ่ิมเติม     
ว่าฝ่ายบริหารควรบริหารงาน กโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน   
ก็จะก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานร่วมกัน กรวมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
และทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมรับรู้ขั้นตอนต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา กพร้อมยอมรับการตรวจสอบ     
ด้วยความจริงใจ แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก๔.๖.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
กกกกกกกกผลจากการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า กความคิดเห็นของประชาชนด้านหลัก          
การมีส่วนร่วมกคือกเจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมบริหารท้องถิ่นของตนเองในทุกๆ
กิจกรรมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๖ และ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมว่า กจากการให้สัมภาษณ์      
ถึงแนวทางในการบริหารงาน ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกันมีความสอดคล้อง
ต้องกันว่ากฝ่ายบริหารควรเร่งด าเนินการทางด้านการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างาน กการวางแผนพัฒนาให้ชุมชน             
มีความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน และเพ่ือสนองต่อความต้องการของคนส่วนใหญ่ในชุมชน  
กกกกกกกก๔.๖.๕ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความรับผิดชอบ 
กกกกกกกกผลจากกา รวิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณท า ใ ห้ ท ร าบว่ า คว ามคิ ด เ ห็ นของป ระชาชน                   
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซางกจังหวัดล าพูน          
โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านหลักความรับผิดชอบ กคือ กเจ้าหน้าที่แสดงความรับผิดชอบ              
ในการด าเนินงานต่างๆพร้อมน าไปปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดจากการบริหารงาน โดยมีค่าเฉลี่ย  
เท่ากับก๓.๙๑กและเมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน
สอดคล้องกันว่ากฝ่ายบริหารควรให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมให้มากในการด าเนินงานที่ส าคัญต่างๆ 



๑๑๖ 

ในชุมชน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกๆด้าน กและด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ก      
การปฏิบัติงานเป็นไปตามอ านาจหน้าที่เป็นการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ 
  กกกกกกกก๔.๖.๖ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ด้านหลักความคุ้มค่า 
กกกกกกกกผลจากการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่าความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ            
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย กอ าเภอป่าซาง กจังหวัดล าพูน        
โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กด้านหลักความคุ้มค่า กคือ กด้านหลักความคุ้มค่า กเจ้าหน้าที่เทศบาล     
ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย   
เท่ากับ ๓.๙๘กและเม่ือท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกัน
มีความสอดคล้องกันว่า งบประมาณต่างๆที่ฝ่ายบริหารน าไปใช้พัฒนาท้องถิ่นกในชุมชนนั้นเป็นเงิน    
ที่ได้มาจากภาษีของประชาชนในชุมชน ทางฝ่ายบริหารต้องตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ     
จากการบริหารงานเพ่ือพัฒนาชุมชนให้ประชาชนได้ใช้ โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยค านึงถึงผลที่ได้รับอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 
 

๔.๗ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
กกกกกกกกจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 
อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน เกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะ ในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น โดยสรุป      
เป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๗ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

 
 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลม่วงน้อย 

อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 

หลักนิติธรรม 

บุคคลากรปฏิบัติหน้าที่โดย
ยึดกฎระเบียบข้อบังคับ 

หลกัคุณธรรม 

บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ โดย
มีคุณธรรม จริยธรรม 

หลกัความโปร่งใส 

มีความจริงใจเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบได้ 

หลกัการมีส่วนร่วม 

ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 

หลกัความรับผิดชอบ 

ใส่ใจต่อปัญหาพร้อมรับการ
แก้ไขข้อผิดพลาดการท างาน 

หลกัความคุ้มค่า 

ใช้งบประมาณท่ีมีอย่าง
จ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 



๑๑๘ 

กกกกกกกกสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ควรน าไปใช้ในทุกๆ ด้านพร้อมๆ กัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์
กับประชาชนในพื้นท่ี และส่วนรวม สามารถสรุปความส าคัญในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกจากแผนภาพที่ ก๔.๑ กผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กซึ่งจะน า           
ไปสู่แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลม่วงน้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัด
ล าพูนกโดยสรุปได้ดังนี ้
กกกกกกกกด้านหลักนิติธรรม กพบว่า กเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อย บริหารงานโดยยึดหลัก     
ความถูกต้องชอบธรรมมีความเสมอภาค และเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบ ถึงขั้นตอน
ในการท างานต่างๆ และเปิดเผยต่อสาธารณะชนอย่างตรงไปตรงมา 
กกกกกกกกด้านหลักคุณธรรม พบว่าเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อยได้มีการบริหารงานกโดยยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรม ก เสียสละ กและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ ร่วมงานในองค์กรทุกภาคส่วน            
และประชาชน 
กกกกกกกกด้านหลักความโปร่งใส พบว่า การบริหารงาน โดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
และเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ เข้ าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และซักถามข้อสงสัย               
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเปิดเผยในข้อเท็จจริงด้วยความเป็นธรรม 
กกกกกกกกด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชน ได้เข้าไปมีส่วนคิดแก้ไข ร่วมตัดสินใจ          
ในการวางแผนด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น การท าประชาคมหมู่บ้าน, งานกีฬาสัมพันธ์ กเป็นต้น ก         
พร้อมรับฟังข้อให้เสนอแนะต่างๆ เพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมได้อย่างอิสระและเป็นกันเอง                                                                         
กกกกกกกกด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงน้อย ได้มีการบริหารงาน 
โดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งพร้อมยอมรับ และแก้ไขในข้อผิดพลาดอันเกิดจาก         
การบริหารงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเปิดเผยในข้อเท็จจริงด้วยความเป็นธรรม 
ก ก ก ก ก ก ก ก ด ้า น ห ล ัก ค ว า ม คุ ้ม ค ่า ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ม ีห น ้า ที ่บ ร ิห า ร ง า น ภ า ย ใ ต ้ท ร ัพ ย า ก ร               

ที ่มีอยู ่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์มา กที่สุด ก โดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที ่ตั ้ง

พร้อมตระหนักถึงหลักการใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 

 


